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E com imenso orgulho que este ano publicamos o 14° relatério consolidado
do Grupo Aguas de Portugal, partilhando com todos os nossos stakeholders o
nosso compromisso com desenvolvimento sustentdvel.

Desde 2008 que o Grupo publica o seu Relatério de Sustentabilidade, o qual
integra o balango consolidado da atividade de todas as empresas do Grupo,
reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau
de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas
pelas empresas participadas cujas operagoes abrangem o Pals de norte a sul e do
interior ao litoral. Esta publicacao permite um estreitar de relagdes com todos os
stakeholders. A comunicacdo com as partes interessadas desenvolve-se através
de mutltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade o
documento principal de materializagao desta politica de transparéncia.

Neste décimo quarto ano alteramos a estrutura de reporte, tendo sido um
ano de transicdo, em que as simbioses deram lugar a ambicdes, de acordo
com o posicionamento, principios e compromissos assumidos em matéria de
sustentabilidade pelo Grupo AdP

O Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente sendo
os anteriores, parte integrante do presente documento.

Este relatdrio permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo
Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.°-
G do Cddigo das Sociedades Comerciais, a Demc ; do Fi el
Consolidada do Grupo Adl| o dar resr

no regulamento da

T
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AMBITO

O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e
dezembro de 202 | e engloba todo o universo do Grupo AdP a 3 | de dezembro
de 2021,

A consolidacdo de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no
“Manual de Indicadores de Sustentabilidade™ do Grupo, cujo contetdo assenta
no referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o setor — ERSAR

NIVEL DE CLASSIFICAGAO

O relatdrio foi elaborado segundo as GRI Standards do guia do Global Reporting
Initiative, de acordo com a opgdo “De acordo - abrangente”. O presente
Relatério foi sujeito a verificagdo externa independente pela Ernst &

Audit & Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de garantia d
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ANALISE DE MATERIALIDADE

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo
com a relevancia para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo
se relaciona.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da
auscultagdo realizada em 2021, somado as publicagdes nos media e a percecao do
proprio Grupo AdP da importancia e aplicabilidade para o seu core business plasmado
nas orientacoes, objetivos e metas destacou os aspetos efetivamente materiais para a
organizagao.

O processo de andlise de materialidade (e revisdes) esta estruturado em trés etapas:

N Z,

IDENTIFICAR HIERARQUIZAR COMUNICAR
Identificar todos os aspetos Definir os aspetos -5 Responder as partes
potencialmente relevantes. potencialmente relevantes, quais os interessadas através do

que sao materiais de acordo com o Relatério de Sustentabilidade,

core business do Grupo e com a segundo as diretrizes
opinido dos seus stakeholders, e, do GRI G4.
que devem ser reportados as "A
partes interessadas.
\/

Em 2020 foi feita uma consulta participativa no ambito da definicado do Quadro
Estratégico de Compromisso 2020-2022. Em 2021 destacamos a auscultacdo realizada
a stakeholders internos e externos e aos comités de Sustentabilidade e de Comunicagao,
bem como algumas ONG do setor ambiental. Também em 2021 voltamos a realizar
um Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face a Agua,
2% edicdo, uma vez que parte significativa da gestdo eficiente da dgua estd dependente
das atitudes e comportamentos dos cidadaos, pelo que importa conhecer a sua opiniao
face ao tema.
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Como resultado das auscultagdes realizadas, foi feita uma atualizacdo da andlise de
materialidade, que ficou traduzida na revisao da Estratégia de Sustentabilidade.

TEMAS MATERIAIS GRUPO AdP

» Conservagado e valorizagao dos recursos hidricos

* Economia circular da dgua (ApR, residuos em subprodutos, energia)
* Alteracdes climdticas

* Resiliéncia das infraestruturas de dgua

* Inovagao

 Capacitagao e cooperagao internacional no ambito da 4dgua e da energia
 Educagao ambiental

» Consumo sustentdvel da dgua

* Colaboradores/as

» Comunidade

* Antecipacdo e gestdo de riscos e crises

* Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestado

» Garantia da qualidade do produto (dgua de abastecimento e dgua residual tratada)

* Justica social no acesso a dgua e ao saneamento
» Garantia da seguranca e satide no trabalho
* Promogcao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal

A temdtica dos direitos humanos € transversal a toda a atividade do Grupo AdP e esta
assumida nos seus diversos compromissos, nomeadamente, Global Compact, SA 8000

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.
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AdP POR NOS
FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

SUSTENTABILIDADE OBJETIVO

Investir no
desenvolvimento
profissional e pessoal dos/as
colaboradores/as

Garantir a igualdade
de oportunidades e
promover a diversidade e
a inclusdo

Valorizar a relagao com os/as
colaboradores/as, encorajando
a evolugdo profissional e
pessoal.

Valorizagao do Capital Humano TRABALHAR
“NOS AdP"’; Conhecimento; COM
Organizagdo e funcionamento PROPOSITO

Cultura de
Grupo

Garantir a seguranga e
salde no trabalho

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

Garantir uma comunicacao
interna transversal e eficaz
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METAS

Estabelecer uma nova polftica global de recursos humanos no Grupo AdP

Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de
experiéncias e partilha de conhecimento

Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

Garantir a participacdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agdes
formativas da AAL

Garantir formacao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face ao
ndmero de horas minimo estabelecido na lei

Elaborar um programa de promocdo de diversidade e inclusdo no Grupo

Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e
inclusdo

Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O acidentes graves

Garantir 8 horas/ano de formacao em seguranca para todos/as
trabalhadores/as

Promover a avaliagao de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Promover a implementagao de sistemas de gestdao da conciliagao entre vida
profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo

Promover o didlogo através da auscultacdo de clima organizacional de 2 em
2 anos

Implementagao da nova intranet no Grupo AdP

Manual de Politicas e Processos
de Recursos Humanos

Plano para a Igualdade de

Género
Carta Portuguesa para a ODS3; ODS4
Diversidade ODS 5; ODSS;
ODs10

Meta Nacional para a Igualdade
de Género — UN Global
Compact

Sistema de Gestdo Integrado
Academia das Aguas Livres
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AdP POR NOS
FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

SUSTENTABILIDADE OBJETIVO

Garantir a neutralidade
e autossustentabilidade
energética

Reduzir as emissdes GEE

Excedlznaa Resiliéncia das infraestruturas; Reduzir as emissdes de GEE,
Servico; Eficiéncia das operacbes; Qualidade ~ AGIR PELO mitigar os nossos impactos, Promover a mobilidade
Utilidadé do Servigo; Economia Circular; CLIMA adaptar as operagdes as sustentavel do Grupo
. Eficiéncia Estrutural alteragdes climdticas
Social
Promover a resiliéncia
dos sistemas e garantir
a disponibilidade, a
qualidade e a seguranca do
servico e do produto
Conservar as massas de
dgua
ACELERAR A Gerir o ciclo urbano da dgua °
Exceléncia  Eficiéncia da Operacdes; Qualidade ~ ECONOMIA  em equilibrio com a natureza,
de Servico de Servico; Economia Circular CIRCULAR DA garantindo a transicao para a
AGUA economia circular

Minimizar os residuos
produzidos e valoriza-los
enquanto subprodutos
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METAS

Aumentar a producdo de energia |00% renovdvel para 20%

Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022

Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbdnica do Grupo
até 2023

Plano Estratégico de Adaptacdo
as Alteragdes Climdticas
(PEAAC)

ZERO — Programa de

" ~ ODSs6; ODS7;
Formar 100% dos utilizadores em eco condugdo i 4t ’ ’
° G Neutralidade Energética ODS9: ODS | 1
% T A\ 9 DS

15% da frota com veiculos menos poluentes Certificacio de Frota Move+ ODS13
Aumentar para |00% as empresas com Planos de Seguranca da Agua
implementados até 2022 NEUTRO — Programa de

Neutralidade Carbdnica
Aumentar para |00% as empresas com PEAAC até 2023
Assegurar a continuidade do servigo de abastecimento e de recolha
e rejeigao de saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de
renovacao, em termos da extensao, de redes em alta e em baixa de
abastecimento, de saneamento e de ApR
Atingir um minimo de 90% de reutilizagdo interna nas atividades de AR
Responder; em termos de oferta, a procura de ApR existente nas
comunidades servidas pelo Grupo AdP Plano de Acdo para a
Reutilizacao

Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais
p , duzir 20% d das fidicas de 4 | bai Plano de Acdo de Gestao de ODSé;: ODS | [;

revenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa Lamas de ETAR 20202030  ODSI12: ODS |4

ODSI15

Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores

Garantir a valorizacdo das lamas de ETA em 70%

Promover a valorizacao prépria de lamas de ETAR em 70%

Reduzir a produgao de subprodutos de ETAR em 45%

ZERO — Programa de
Neutralidade Energética
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AdP POR NOS
FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

DE SUSTENTABILID.

COMPROMISSO DE

SUSTENTABILIDADE OBJETIVO

AMBICAO

Elevar a relagdo de
proximidade e didlogo
com os clientes e
parceiros municipais

Contribuir para o
desenvolvimento de uma
economia responsavel

Utilidade
Social; Prestar um servico publico
Exceléncia Eficiéncia estrutural; Economia VALORIZAR de exceléncia, com Investir na relacio e na
do Circular; Qualidade do Servico; OS, impacto direto na melhoria partilha de valores na
Servigo; Simbiose com a Comunidade TERRITORIOS da qualidade de vida da cadei® e forneciii®mo
Cultura de populagao
Grupo

Fazer parte integrante da
comunidade onde nos
inserimos

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

Agua como fator essencial
da protecao crescente da
salde publica
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COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com
Municipios/Entidades Gestoras

Desenvolver 5 projetos piloto de redugdo afluéncias indevidas com
Municipios/Entidades Gestoras

Implementar um sistema comum, de avaliagdo do servico prestado pelas
empresas em baixa

Elaborar e implementar plano para as Compras Verdes

Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas)
através de 20 a¢Ses de sensibilizagao/ano

Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de 15
auditorias a fornecedores/ano

Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de GEE na cadeia
de fornecimento: 3 a¢oes

10.000 horas de voluntariado/ano

5 projetos de voluntariado corporativo

Mapear as dreas protegidas e desenhar os planos para a biodiversidade e
ecossistemas

Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa

Garantir o cumprimento das licencas de descarga (cumprimento de limites
de descarga e periodicidade de monitorizagao) na alta e na baixa

Sistema de Gestao Integrado

CCDesert — Observatério de
Combate a Desertificagdo

Programa de voluntariado
“Gota a Gota mudamos Vidas'

’

ODS|; ODSIH;

Programa “Aguas sem ODS12: ODSI5

fronteiras”

ZERO — Programa de
Neutralidade Energética

ENIPSSA — Estratégia Nacional
de Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo
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AdP POR NOS
FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

QUADRO ESTRATEGICO DE
COMPROMISSO 2020-2022

Utilidade
Social;
Cultura
de Grupo;
Exceléncia
de Servico

DESAFIO ESTRATEGICO

Inovagao 360°% Organizagao e
funcionamento; Valorizacao do
capital humano; Conhecimento;

Resiliéncia das infraestruturas;

Eficiéncia das operagdes

AMBICAO

INOVAR PARA
IMPACTAR

COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE

Impulsionar uma inovagdo
aberta, colaborativa e que

gere valor para o Grupo AdP

€ suas empresas

OBJETIVO

Desenvolver projetos de
IDI alinhados com as dreas
estratégicas de inovagdo
e as necessidades das
empresas do Grupo AdP

Desenvolver e lancar
produtos, servicos e
processos inovadores

Desenvolver uma inovagao
aberta e assente numa
rede multipolar de
competéncias

Promover a transformacao
digital do Grupo AdP

Utilidade
Social

Negdcio e Cooperagao
Internacional; Simbiose com a
Comunidade

GARANTIR
AGUA E
SANEAMENTO
ALEM
FRONTEIRAS

Cooperar
internacionalmente para
a promogao da gestao
sustentdvel da dgua.

Partilhar o conhecimento
através de projetos de
capacitagao e apoio
técnico

Promover a entreajuda
em atividades e programas
relacionados com a
dgua, saneamento e
clima em paises em
desenvolvimento

Operar numa geografia de
referéncia
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ISSO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

INSTRUMENTOS

Aumentar o nimero de projetos em IDI em 0%

Investimento, por parte da AdP SGPS, de O,1% do VN em projetos de
inovagao realizados nas empresas do Grupo

Langamento de concurso de inovagao no seio do Grupo AdP

Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%

Agenda de inovacdo do Grupo ODSs9
Aumentar em 10%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e
internacionais) em contexto de DI
Implementar o plano estratégico de digitalizagao do Grupo
Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP Internacional
Estratégia de
Internacionalizacao do Grupo
AdP ODS 3; ODS 6;
ODS 9; ODSI17

Concretizar projetos de cooperagao nos PALOP + Timor Leste

| operagao internacional

Programa "Aguas sem
Fronteiras”
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AdP POR NOS
FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

QUADRO ESTRATEGICO DE
SMPROMISSO 2020-2022 COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

- . COMPROMISSO DE
DESAFIO ESTRATEGICO AMBICAO SUSTENTABILIDADE OBJETIVO

Promover a educagao
para o desenvolvimento
sustentével

Promover uso racional
da dgua e a promocao
do consumo da dgua da
torneira

Promover o uso

Cultura sustentdvel da rede de

de Grupo: S|ml?|ose comfl | EDUCAR PARA A Ser um ator de referéncia em saneamento
Comunidade; Eficiéncia

y matéria de educacdo para o
Utilidade SUSTENTABILIDADE . §a0 pare
. Estrutural desenvolvimento sustentével
Social L
Promover a utilizagao de
ApR
Promover a economia
circular e a neutralidade
energética
Promover a inovacao
Exceléncia Garantir a prossecugao Garantir a sustentabilidade
de - r i das politicas setoriais do Grupo, criando valor
, Sustentabilidade Econdmica; p P :
Servico; g ) consolidando um Grupo para as partes interessadas
Organizagdo e Funcionamento . .
Cultura de empresarial de referéncia no
Grupo

setor do ambiente

Garantir a credibilidade, a
ética, a transparéncia e o
rigor do modelo de gestao
do Grupo
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COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

INSTRUMENTOS

Elaboragao de um plano estratégico para a educagao para o
desenvolvimento sustentdvel

> 1,000 visitas as instalacées/ano e > 40.000 visitantes/ano

| campanha nacional/ ano

| campanha nacional/ ano

AQUAQUIZ

Museu da Agua

. ODS4; ODS12
Agua a 360°
| campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos verdes
e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de Plano global de comunicagao
aproveitamento de dguas nas habitacdes
Promover boas préticas, como o aproveitamento energético sustentdvel,
0s novos produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR e os novos
biofertilizantes organicos, dando corpo na sociedade as atividades do Grupo
Campanha dirigida a populacdo e stakeholders com bons exemplos de
processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e comercializados
pelo Grupo AdP
Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas. 10 principios do UN Global
, , . . , Compact/ Global Compact
Cumprimento dos Planos de Investimento associados a neutralidade
Py o _ L - Network Portugal
carbonica; economia circular e adaptagao e mitigagao das alteragdes
clirgticas. Politica de Integridade do
Grupo ODS8; ODS16

Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros sustentdveis.

Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.

Garantir a formagdo em controlo de risco e conduta e €tica para todos/as
trabalhadores/as.

Alianga para os |7 ODS

Principios de Bom Governo do
SEE

GRUPO AdP | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

AdPPORNOS | 179



TABELA GRI

GRI'S

tandard

GRI 102 DIVULGAGAO GERAL 2016
Perfil da Organizagio
[02-1 Nome da organizagao |7
[02-2 | Atividades, marcas, produtos e servigos 18-23, 28, 29
102-3 i Localizagdo da sede da organizagao Contracapa
102-4 | Paises em que opera 22,23, 151
102-5 i Tipo e natureza legal de propriedade 17,20, 21
[02-6 Mercados servidos 22,23, 125,-130, 151

. - o 8,9,17,20, 21,23, 43-45,
[02-7 i Dimensdo da organizacdo 70,71, 74, 75, R&C 2021,
102-8 : Caracterizacdo dos/as trabalhadores/as 81,82,92, 135
102-9  :Cadeia de fornecimento 18, 19, 135-137
[02-10  Mudangas significativas para a organizagao e sua cadeia de fornecimento [, 116
[02-11  Principio da precaugdo e sua abordagem 30-39
[02-12 :Iniciativas externas 48-50, 89, 136, 138, 139
[02-13  Membro de associagbes 140
Estratégia
102-14 : Declaracdo do Presidente do Conselho de Administracao 6,7
02-15 :Principais impactos, riscos e oportunidades 35-39, 46-66, 77
Etica e Integridade

o ~ 17,30-34,42, 43, 48-50,
[02-16 :Valores, principios, padrées e normas de comportamento 87-90 98, 136, 137
102-17 lt’lgcamsmgs mtevrnos e extemo.s para obtengao de aconselhamento em comportamento legal, 30-34, 42, 43, 87-90, 98
ético e de integridade da organizagao

Governance
102-18 :Estrutura de governagao 24, 25,33, 34
[02-19  Delegacao de autoridade 20, 21,24-29, RGS 202 |
[02-20 i Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econdmicos, ambientais e sociais 24,25, RGS 202 |
102-21 i Consulta a partes interessadas sobre temas econdmicos, ambientais e sociais 50-53
102-22 i Composicao do Conselho de Administracdo e seus Comités 24,25, 33, 34, RGS 2021
102-23 | Presidente do Conselho de Administragao 25, RGS 2021
102-24  Nomeagdo e selecao dos membros do Conselho de Administracao 25, RGS 2021
102-25 : Conflitos de interesse 25, 30-34, RGS 2021
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Pégina

102-26 : Envolvimento do Conselho de Administragao na definicdo dos valores e estratégia RGS 2021
102-27 i Conhecimentos globais do Conselho de Administragao 86, RGS 2021
102-28 | Avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragao RGS 2021
102-29 ldentificagdo e gestao dos impactos econdmicos, ambientais e sociais 35-39, 59-66, RGS 2021
102-30 | Eficdcia dos processos de gestao de risco 35-39, RGS 2021
102-31 i Revisdo dos temas econdmicos, ambientais e sociais 35-39, RGS 2021
102-3) Comissao ou fungdo que inclui a revisdo formal e aprovagao do Relatério de Sustentabilidade 2
da organizagdo e assegura a cobertura de todos os aspetos materiais

102-33 | Comunicagio de preocupagdes criticas a gestao de topo 32,33, 101, 103
102-34 | Numero e natureza de preocupagdes criticas comunicadas a gestao de topo 32,33, 101, 103, 130
102-35 | Politicas de remuneragao RGS 2021
[02-36 | Processo para determinar remuneragdes RGS 2021
[02-37 | Integragao da opiniao das partes interessadas quanto a remuneragao 24,25, RGS 2021
102-38 . Rdcio de remuneracao total anual 185
[02-39 | Percentagem de aumento na taxa de remuneragdo total anual 185
Envolvimento com as Partes Interessadas

102-40 | Lista das partes interessadas da organizagao 52,
102-41 | Acordos de negociagao coletiva 103
102-42 | Identificagao e selecdo de partes interessadas 51,52
102-43 | Formas de consulta as partes interessadas 52
102-44 | Principais questdes e preocupagdes apontadas pelas partes interessados 53
Praticas de Reporte

102-45 | Lista das entidades a considerar num relatério financeiro consolidado R&C 2021
102-46  Definicao do conteudo e limites do relatério |66, 167
102-47  Lista dos aspetos materiais identificados 168, 169
102-48  Reformula¢des de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores 74, 111,128,129
[02-49 | Mudangas no reporte Nao houvjigrlﬁzzii?/zz
102-50 : Perfodo coberto pelo relatdrio 167
[02-51 | Data do relatério anterior mais recente 167
102-52 : Ciclo de emissdo de relatérios 167
102-53 | Ponto de contacto para questdes relacionadas com o relatério 191
102-54 : Nivel de aplicacdo do relatério em conformidade com as normas do GRI |67
102-55 | Indice de contetido da GRI 180-184
102-56  Verificacdo externa 188, 189
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GRI 200 DIVULGAGAO ECONOMICA 2016

TOPICO

MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

[03-1 Explicacdo sobre o tépico de material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42-45, 125-133
103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao 170-179
201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 45
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das alteracdes climaticas 38,39, ;{2(5(; lAle |E|r15e_r|g2ia3;
201-3 | Planos de beneficios na aposentacdo, oferecidos pela organizagao 185
201-4 | Beneficios financeiros recebidos do Estado 44,45, 185
GRI 300 DIVULGAGAO AMBIENTAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42, 105-113
103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao 170-179
302-1 Energia consumida na organizagdo [07-110, ']
302-2 | Energia consumida fora da organizagao 185
302-3 Intensidade energética 185
302-4  Redugao do consumo de energia [06-113
302-5 Reducdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos 106-113
TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42,70-77, 115-118
103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestao ['70-179
303-1 Interacdes com a dgua enquanto recurso partilhado 58-66,70-77, 115-120, 131
303-2  Gestao de rejeicao de efluentes e seus impactos 75-77
303-3 | Agua captada 71,72
303-4  Efluente rejeitado 75,76
303-5 | Agua consumida 71,72, 117
TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42, 108-113
103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao 170-179
305-1 EmissGes diretas de gases com efeito de estufa 11,185
305-2 | EmissGes indiretas de gases com efeito de estufa 11,185
305-3 | QOutras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa 185
305-4 | Intensidade de emissGes de gases com efeito de estufa 185
305-5 | Redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa [05-113
305-6 | EmissGes de substancias destruidoras da camada de ozono 185
305-7 i NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 12
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TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42, 119-123
103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao 170-179
306-1 Residuos produzidos e impactos significativos relacionados [19-123
306-2 | Gestdo de impactos significativos relacionados com residuos [19-123
306-3 | Residuos produzidos 120-123
306-4 Residuos desviados de eliminagao [21-123
306-5 Residuos eliminados [21-123
TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conformidade Ambiental 2016
[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42,71-76, 131, 132
103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestao [70-179
307-1 Incumprimento de legislagao e regulamentos ambientais 132, 185
GRI 400 DIVULGAGAO SOCIAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016
[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42,81-83
103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestao [70-179
401-1 Novos/ as trabalhadores/as contratados/as e saidas 81,99
401 Beneﬂ'cios para trabalhadores/as a tem[?g inteiro, que nao sao dados a trabalhadores/as em 99. 100
part-time ou a trabalhadores/as temporarios
401-3 Licenca parental 83
TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranca no Trabalho 2018
[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
[03-2 | A abordagem de gestao e seus componentes I'1,42, 101, 102
103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao [70-179
403-1 Sistema de gestdo de seguranca e salde ocupacional 42
403-2 | Identificagao de perigos, avaliagao de riscos e investigagdo de incidentes 1, 101,102
403-3 | Servigos de salde ocupacional 185
403-4 | Consulta, participagdo e comunicagao em seguranca e salide ocupacional 185
403-5 Formacao em seguranca e salde ocupacional 102
403-6 Promocao da salide de trabalhadores/as 102
4037 Prevencdo e mitigacao de impactos diretos do trabalho na seguranca e satide ocupacional de 1,101 102
trabalhadores/as
403-8 | Trabalhadores/as cobertos/as por sistemas de gestdao de seguranca e salide ocupacional 42
403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho 101
403-10 | Problemas de satde relacionados com o trabalho 101
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TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educagio 2016

[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 42, 84-86
103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao 170-179
404-1 Média de horas de formagio por trabalhador/a, por ano 85, 86
404-2 | Programa de aumento de competéncias e de assisténcia de transi¢ao 84, 84
4043 Percenta}gem de trabalhadores/as que recebe regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao 84
de carreira
TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42,92-103
103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao 170-179
405-1 Diversidade do Conselho de Administracdo e trabalhadores/as 25,92-94
405-2 Rdcio entre o saldrio base e a remuneragao homens/ mulheres 95-97
TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associagio e Negociagio Coletiva 2016
103-1 Explicagao sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes 42,103, 135-137
103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao [70-179
407- | Opgragées e fgmecedores para los~quais foi idgn}iﬂcado que poderao ser colocados em risco 135-137
os direitos de liberdade de associagao e negociagao coletiva
TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Satde do Cliente 2016
[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 168-179
103-2 i A abordagem de gestao e seus componentes ['1,42, 101,102, I31-134
103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestao [70-179
416-1 Categorias de produto e servicos para os quais os impactes na salide e seguranga sao avaliados 4277, ||03| l'_llgi'
416 Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos causados, por produtos e servicos, na 85
salde e seguranca
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NOTAS METODOLC')GIC~ZAS
E OUTRAS INFORMACOES

102-38 O récio de renumeracio entre o individuo com o maior
saldrio e a média salarial dos/as restantes colaboradores/as
(excluindo o saldrio mais elevado) é de 4,4.

102-39 Os aumentos salariais em 202 | advieram da avaliagdo de
desempenho, verificando-se, no entanto, que o individuo mais
bem pago ndo teve progressao na carreira.

201-1 O valor econémico distribuido teve em consideracao
o somatdrio de todos os gastos (operacionais, com pessoal,
financeiro e imposto).

201-3 A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para
os/as trabalhadores/as. ver R&C 2021 EPAL.

201-4 Em 2021 os beneficios financeiros reconhecidos foram de
65 336 819¢€.

305-1 e 305-2 Os fatores de emissdes indiretas (ambito 2 -
eletricidade) foram determinados com base na informagao
mais recente publicada oficialmente, nomeadamente o RNC
2050 (2015 e 2016), e do relatério “Energia em ndmero”, uma
publicacdo do Observatdrio da Energia, DGEG, ADENE e APA
(2019,2020 e 2021).

Os valores considerados para o RS202 | mantém-se com excegao
da eletricidade: Eletricidade: 0,218 kg CO,/kWh. Os valores de
2020 e de 2019 foram recalculados com base em 0,239 e 0,253
kg CO,/kWh, respetivamente. Gasdleo: 2,660 kg CO./I; Gasolina:
2,275 kg CO./I; Gds Natural: 2,429 kg CO,/Nm?; GPL: 5,909 kg
CO,/Nm? Propano: 2,94 kg CO /kg. As emissdes associadas
ao biogds produzido em instalacdes de digestao anaerdbia de
ETAR nao sao consideradas porque, de acordo com a Tabela |
do Despacho 17313/2008, de 26 de junho (em anexo), o fator
de emissao associado a “Gases de aterro/ lamas de depuracdo
e outros biogases” € de 0 kg CO,/m’. Este biogds € queimado
em unidades de cogeragao, para produzir eletricidade e calor,
ou, quando tal ndo € possivel, queimado em flare, garantindo-se
assim a ndo emissao de metano para a atmosfera.

302-2 e 305-3 A avaliagdo preliminar das emissdes associadas
a producgdo de reagentes utilizados no processo industrial
(nomeadamente didxido carbono liquido, hidréxido cdlcio,
cloreto férrico) e a queima de carburantes por entidades
subcontratadas (nomeadamente no transporte de lamas), indica
que tais emissdes nao terao representado em 202 | mais de 20%
do total de emissdes, pelo que neste ano nao se procede a tal
inclusdo. No entanto, numa dtica de melhoria continua, e com
vista a realizacdo do Inventdrio rigoroso da Pegada Carbdnica
do Grupo AdP foi dado inicio ao projeto para desenvolvimento
de uma ferramenta de monitorizacao das emissdes de todas as
empresas do Grupo (ambito |, 2 e 3).
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302-3 e 305-4 No consumo especifico considerou-se o consumo
de eletricidade e os valores de caudal usados no cdlculo do
indicador de eficiéncia energética (alta + baixa, abastecimento +
saneamento, | 235 milhdes de m?). Para uma avaliagio com base
na energia total consumida (742,0 GWh), o consumo especffico
é de 0,6007 kWh/m* em 2021. Se a avaliagio for efetuada com
base na energia consumida da RESP (retirando ao consumo
total a producdo para autoconsumo) o consumo especifico é de
0,579 kWh/m?. As emissGes especificas de 2021 consideram as
emissdes associadas ao consumo RESP e combustiveis (frota e
outros). De igual forma foram considerados os mesmos caudais
associados ao célculo do consumo especifico, sendo as emissdes
especificas 0,1367 kgCO_/m* em 2021. A serem consideradas
as emissoes evitadas pela venda de eletricidade a rede (fruto da
producdo prépria), as emissdes especificas sao de 0,1302 kgCO,/
m’,

305-6 As empresas do Grupo AdP ndo utilizam no seu core
business substancias destruidoras da camada de ozono.

307-1 Em 2021, o Grupo AdP teve 44 inspecbes ambientais
a instalagbes operacionais, realizadas maioritariamente pela
IGMAQT e pela APA/ARH. Nao houve lugar ao pagamento de
coimas em 2021,

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispde de servigos de
medicina no trabalho. Neste ambito sio realizadas, pelo médico
no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢es
de trabalho dos/as trabalhadores/as, com o objetivo de identificar,
em matéria de salide, os potenciais riscos a que os trabalhadores/
as estdo sujeitos e definir planos de agdo, para que as empresas
atuem ao nivel da prevencao.

416-2 A ACT realizou 6 inspecoes em 202 1.
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SIGLAS

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ABAE — Associacao Bandeira Azul da Europa
ACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

AdA — Aguas do Algarve

AdAM — Aguas do Alto Minho

AdCL — Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdPI — Aguas de Portugal Internacional
AdRA — Aguas da Regizo de Aveiro

AdSA — Aguas de Santo André

AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — Aguas Publicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
APPDI — Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo
ApR — Agua para Reutilizagio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

[

CA — Conselho de Administracdo

CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Parafba

CEO - Chief Executive Officer

CO, - Diéxido de carbono

COVNM - Composto Organico Volatil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados

DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia
DGS - Diregao-Geral da Saude
DPO — Data Protection Officer

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestdo de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL — Gas Liquefeito de Petrdleo

GRI — Global Reporting Initiative

GWOPA — Global Water Operators Partnership Alliance

IGAMAQT - Inspecao Geral da Agricultura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
1&D+| — Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao

IG — Igualdade de Género

IPP — Incapacidade Parcial Permanente

ISA — Instituto Superior de Agronomia

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestdo da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestao ambiental

ISO 50001 — NP EN ISO 14001:2012 — Norma de gestao energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:2016 — Norma de gestdo de ativos

ISO 56002 — NP ISO 56002:2019 — Norma de gestdo de Inovagao

LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil

NP 4552:2016 — Norma de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOx — Oxido de Azoto

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PEPE — Plano de Eficiéncia e Producio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal
PSA — Plano de Seguranca da Agua

QEC — Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

RCM — Resolucio do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico
R&C — Relatério e Contas

RS — Relatério de Sustentabilidade

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI - Sistema de Controlo Interno

SOx — Oxido de Enxofre

=

U
UN — United Nations (Nagoes Unidas)
UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

\ALD Q4
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DECLARACAO DE VERIFICACAO EXTERNA

Ernst & Young Tad: 4357 277 912 0O0
Audit & Associados - SROC, S.A Fax: +351 217 957 586
Avarwda da Repabica, S0-6° WOW B GO
VGO0 204 Lishoa

Building a better Portigal

weorkbng workd

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Ao Consalho de Administracao de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.4,

Introducac

1 Feamaos contratados pelo Conselho de Administracio de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.0, para
procedermos A revisdo independente do Relatdrio de Sustentabilidade 2021, adiante designado por
"Relaténio de Sestentabilicksde”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade: no periodo de 7 de
janeiroe a 31 de dezembro de 2021,

Responsabilidades

. E da responsabilidade do Conselbo de Administracso a preparacao do Relatonio de Sustentabilidacde bem
como a manutengac de um sistema de controlo interno apropriado, que permita gque a informagao
apresentada esteja isenta de distorgdes materiais devido a fraude ou erro,

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizsdos e descritos na seceio “Ambite” abaine,

Ambito

a4, 0 trabalho gque realizémos foi planeado & executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trahalhos
de Garantia de Fiabilickack: (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhes de Garantia de Fiabilidade que nao sejam
Aunditorias ou Exames Simplificados de Informacio Financeira Histdrica™ emitida palo Internationa Auoiting
arud Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fabilidade,

5. O procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e
& vempestivicksdie, e sbo menos extensos do que nem trabalho de garantia raeodwvel de abilidace, e por
consequinte, proporcionam menor sequranca do gque um trabalho destinado & obtengao de uma garantia
razodavel de fabildade, Nestas elrcunstineias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indlagpisginss a0 drgdo de gestdo para comprsender o modo como eS8 estruturado o sistemsa de
informacac & o conhecimento dos intervenientes sobre as materias inchidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistermnas aplicados para recolher, agregar, apresentar o validar os
dackos relativos ao ano de 2021;

Execugac, numa base de amostragem, de testes aos caloulos efetuados pelo droso de gestao, bem
conmi Destes de comprovacio da mfonmacio gquantitabiva e qualitativa mciuids no relato;

Canfirmacio da absernca pof parte dos responsivens de determmacdas unidades operacionais das
instrugtes de recolha, agregacan, validacho e relato de informagao de desempenho; e

Verificagao da conformidade da informagao constanta no Relatdrio de Sustentabilidade com o resultado
dio nossn trabalko.

[:% Relativamenta s normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting fnitiative - GRI Standards, o
nesso Uraballve consistiu na aferkao da auto-avaliaco feita pelo orgao de gestio sobre a opcio de
aplicacio das GRI Standads @ do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cadigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informagao nao linanceira).

Sonchpitiarks Arvirwrs - Capetal Soousl 1,205 000 mines  lnongso s 118 i Ordeim dos Revisone (s de Contes - Iraonpss N.* 30761400 ro Demeain S0 e de Vs Mot
Comribumnbe NL* 505 908 533 - C. A Comroil of Listoa 500 © FRS mmer
A prstnheet vy of Eresn & Young (ol |svwtad
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EY AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.4
Ralatdrio Independenta de Garantia Limatada de Finbildade sobr o

Bullding a better Felatorio de Sustentabilidade
warking warkd 1 d jarsiro @ 31 de dezembro de 2021
Qualidade e independéncia

I Aplicdmos a Morma Internacional de Controlo de Cualidade 1 (IS0C7) e, comao tal, mantemaos um sistema
die controle de qualidade, inchiinde politicas e procedimentos dociimentados relatives ao cumgrimento com
requisitos dticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdnios aplicdweis e Cusmprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica do international Ethics Standards Board for
Accountants (IE5EA) e do Codigo e Elica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC),

Conclusao

B. Com basa no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informagio constante no Belaténo de Sustentabilidacke, para o periodo fndo em 37 de
dezembro de 2021, nao esteja isenta de distorgies materialmente relevantes. Adicionalmente, nada
chegou ao nossoe conbecimento gue ros leve a concluin que o Relatonio de Sustentabilidade ndo inclul os
dados o a nformagao requeridos para uma opcio "De acordo - Abrangente™ tal como definido pelas normas
GRI Stardards e pelo artigo 508-G do Codigo das Sociedades Comerciais,

Liskoa, 28 de abeil de 2022

Ermst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n™178)
Regresentada por:

YO

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n®™ 1470
Registado na CMVM com o n® 20161020
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